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RYCERZE PRAWDY | STRAZNICY HONORU:
DWIE ODMIENNE KULTURY OKAZYWANIA SZCZEROSCI W:

SZCZEROSC |
CZY UPRZE)N
WZGLEDEM |
KLIENTOW?
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MoglibySmy zakonczy€ nie rozpoczaw-
Szy nawet naszych rozwazan, mowigc,
ze ,to zalezy'. Ale choC wszyscy je-
steSmy Swiadomi tego, ze zawsze
wszystko, a szczegoblnie w kwestii bu-
dowania relacji, troski o klienta, sto-
sowania nakazow i zakazow - zalezy
od kontekstu, 0sdb, okolicznosci, czasu
I migjsca - tym razem jednak spojrzmy
na powyzszy dylemat z nieco szerszej
perspektywy - kultury i uwarunkowan

kulturowych.
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co kultura moze mie¢ wspélnego ze szczero$cia?
A Ano wiele. Bo chocby to, ze kulturalny czlowiek,
cho¢ szczery jest, to szczero$¢ swa umie opako-
wac tak, by jakkolwiek trudna i bolesna by ona nie byla,

jest tatwostrawna dla naszego rozméwcy.

T Kuitura osobista nakazuje, by szczerosc - chocby trudna
i bolesna - byfa strawna dla rozmowcy,.
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Zdolnosc¢ do akceptacji szczerosci
Szczeryikulturalny czlowiek nie pokusi sie tez na zwra-
canie uwagi komu$ w towarzystwie innych oséb, po-
dobnie jak to, ze jego szczero$¢ wyplywa ze szczerych
intencji, co nie zawsze jest takie oczywiste.

Wreszcie szczero$¢, cho¢ ceniona przez niektérych,
innych moze odstrasza¢, onie$miela¢, ztosci¢, powo-
dowa¢ dyskomfort. Akceptacja szczeroéci — praw-
dy cisnietej prosto w twarz, szczegdlnie tej trudnej
- moze by¢ uwarunkowana kulturowo. Z mlekiem
przodkéw mozemy wyssac wieksza lub mniejsza ak-
ceptacje do przyjmowania trudnych komunikatow,
przekazywanych wprost, mie¢ skfonnos¢ do mniej
lub bardziej bezposrednich przekazéw. Ma to swoja
madra nazwe — nisko i wysoko kontekstowos¢, ale
po co zaprzataé sobie glowe trudnymi nazwami.
Kluczowe jest przeciez to, co o szczerosci sadzi nasz
klient? Do jakiego rodzaju komunikacji przywyk} Jak
skutecznie przekaza¢ trudny komunikat czy zapyta¢
o postep projektu tak, by nie obrazi¢ i nie zniechecic?

Rycerze Prawdy i Straznicy Honoru

I tu warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze klientéw mo-
zemy mie¢ réznych. Amerykanie sa fanami bezpo-
$redniej komunikacji, podczas gdy Koreanczycy, czy
generalnie Azjaci, wrecz przeciwnie. Obie kultury

T Kontekst w kulturach wysokokontekstowych nadaje tresci
sens i definiuje, co autor wypowiedzi rzeczywiscie miat na

mysli.

Transport manager /7 (74) 2025

leza na skrajnych miejscach skali, gdzie Amerykanie
reprezentuja niskokontekstowa kulture, na potrzeby
tego artykutu nazwang ,,Rycerzami Prawdy”, a Korea
wysokokontekstowa kulture - nazwijmy ja ,,Straznicy
Honoru”.

Amerykanie nie s3 osamotnieni w bezposrednim stylu
komunikacyjnym. Lewy kraniec skali dzielg z Niem-
cami, Brytyjczykami czy Holendrami. Dokfadnie pa-
mietam swojego holenderskiego przelozonego, ktory
bez mrugniecia okiem potrafit zwrdci¢ mi uwage, ze
sukienka i kozaki to doskonaly str6j na party, a nie
do biura. Na swoje usprawiedliwienie dodam, ze bylo
to 18 lat temu i wyciagnetam wnioski. Dzis tak bezpo-
$redni przekaz w tak delikatnym temacie uznalabym
za dar, wtedy jednak nasuwata mi sie tylko jedna re-
fleksja - bezczelny!

Kultury, ktére przekazuja komunikaty prosto w twarz,
nie majg ztych intencji. Zostali tak wychowani i swoj
sposob porozumiewania si¢ zapewne uznaja za wlasci-
wy. Nie ma si¢ co dziwi¢, bo wszyscy mamy tendencje
do stawiania swojego $wiatopogladu za wzér i punkt
odniesienia do innych. Zatem nie ma si¢ tez co dziwic,
ze dla Rycerzy Prawdy nie lada wyzwaniem moze by¢
zrozumienie — w pewnych kwestiach - Straznikéw
Honoru. Bo przeciez dla tych pierwszych stowo ,,nie”
oznacza ,nie”. Ci drudzy moga jednak uwazaé ina-
czej. Kulturalna odmowa moze by¢ gra konwenanséw,
tancem kurtuazji i zaproszeniem, zebys spytal jeszcze
raz - troche ponalegal. Posrednia komunikacja moze
oznaczac tez to, ze w przypadku waznych biznesowych
spraw, ktore nie sa wygodne dla Straznikéw Honoru,
nie uzyskamy bezposredniej odmowy. Dziwi to zwo-
lennikéw komunikacji bezposredniej, bo przeciez
jaki problem w tym, zeby powiedzie¢, ze ,,nie mamy
takiego produktu”, ,nie mozemy zrealizowa¢ projektu
w danym terminie” - zamiast tego mozemy ustysze¢:
»zobaczymy co da si¢ zrobi¢”, ,wrocimy do tematu”.
Umiejetno$¢ czytania miedzy wierszami, wlasciwej
interpretacji kontekstu, a nawet mowy ciafa naszych
partneréw biznesowych, w takich przypadkach moze
by¢ kluczowa. To wlasnie kontekst w kulturach wyso-
kokontekstowych nadaje tresci sens i definiuje, co au-
tor wypowiedzi rzeczywiscie mial na mysli.

Utrata twarzy w kulturach
wysokokontekstowych

Komunikacja, a tym bardziej przekazywanie trudnych
komunikatéw Straznikom Honoru, moze by¢ dla nas
wyzwaniem. Chiny, Japonia czy Korea sa doskonatym
tego przykfadem. Tu musimy pamieta¢ o waznym dla
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TV s:acunek zawsze powinien byc najlepszym doradceg, gdy 35
przyjdzie wybierac miedzy szczeroscig a uprzejmoscia.

tych kultur aspekcie zachowania twarzy. A tak na-
prawde powinni$my wiedzie¢, czym jest utrata twarzy

dla Japonczyka czy Koreanczyka. To swego rodzaju
dyshonor, utrata reputacji. Nam ciezko sobie to wy-
obrazi¢, ale sytuacje, w ktorych otwarcie zwracamy
uwage osobie, krytykujemy projekt, demaskujemy
brak wiedzy i robimy to w towarzystwie innych oséb,
to dla Chinczyka, Koreanczyka czy Japonczyka duza
zniewaga. Zadawanie tez bezpo$rednich pytan, ktére
wymagaja jednoznacznej odpowiedzi, moze w kultu-
rach wysokokontekstowych powodowa¢ dyskomfort,
bo jesli ktos z tego kregu kulturowego nie zna odpo-
wiedzi, jednoznacznie nie moze jej udzieli¢ czy nie
powinien — naraza si¢ na utrate twarzy, a wlasciwie
my narazamy go na to. Nie bede uczyla negocjatoréw,
jak negocjowa¢, bo tu obowiazuja nieco inne zasady,
ale jesli méwimy i myslimy o udanej wspdtpracy, opar-
tej na relacjach i wzajemnym szacunku - warto wzig¢
pod uwage to, ze nasze style komunikacji si¢ roznig.

Wiec jak zy¢? Najlepiej sSwiadomie. Umie¢ dostrzec
réznice i otworzy¢ sie na to, ze kazdy z nas moze ina-
czej postrzegaé pewne sprawy, mie¢ inne przekonania,
w innej kulturze dorasta¢. Dyplomacja i kurtuazja

we simplify mobility

sa sztuka. Zeby sta¢ sie Mistrzem Etykiety, trzeba
¢wiczy¢, wlozy¢ wysitek w poznanie odmiennosci
i madrze umiec skorzystac z tej wiedzy. Madrze, czyli
indywidualnie do kazdej osoby i zawsze adekwatnie
do okolicznosci, kontekstu, miejsca i czasu. Ale przede
wszystkim z szacunkiem, ktéry zawsze powinien by¢
najlepszym doradca, gdy przyjdzie nam wybiera¢ mie-
dzy szczeroscia a uprzejmoscia.

AUTORKA
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Ekspertka etykiety biznesu certyfikowana przez Miedzynarodowa
Akademie Etykiety i Protokotu w Londynie. Autorka ksigzki ,Kultura
budowania relacji stuzbowych - czyli etykieta biznesu w praktyce’,
Wyd. CeDeWu 2020
www.projektowniawizerunku.pl
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UTA Edenred Drive:
Aplikacja utatwiajgca
mobilnosc

Wyszukiwarka stacji, zabezpieczenie
karty, cyfrowa karta paliwwowa.

Wkrotce dodatkowe funkcje.

Pobierz aplikacje juz dzis!




