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s 0 tym, ze bywaC trzeba chciec, pisatam we wrzesniowym numerze

Transport Managera. | to od checi, a tak naprawde uswiadomienia
sobie, po co idziemy na przyjecie, wszystko sie zaczyna. Jak juz w petni
Swiadomi swoich celow biznesowych, tego, z kim chcemy porozmawiac,
kogo poznac, ruszamy na salony. Dobrze bytoby jeszcze umiec z pemna
gracjq sie po nich poruszac, a przynajmniej nie dac sie oniesmielic nie-
zZnajomoscig pewnych zasad. Bo cho¢ bywac trzeba cheiec, to bywac
trzeba tez umiec. | oto z pomocy przychodze ja, z garscig podpowie-
dzi, Ktore szczegolnie w okresie noworocznych spotkan biznesowych
przydadza sie podczas kazdego stuzbowego przyjecia.
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to ze swoboda lwa salonowego, finezjg i dzika rado$cig bierze udziat w zasiadanych
Kslquowych obiadach czy przyjeciach bufetowych, niech nie trudzi si¢ czytaniem

tego artykutu. Pisze go bowiem dla tych, ktérych tego typu wyjécia nie napawaja
szalona rado$cia, a czesciej stresem i poczuciem dyskomfortu. Jak méwig badania, % osob
stresuje sie przebywajac wérod ludzi, ktérych nie zna. Doda¢ do tego jeszcze cele biznesowe
i szpaler sztu¢cow, o ktorych nie mamy pojecia, i robi si¢ goraco. Zupelnie niepotrzebnie.
Bo oto kilka zasad, po przyswojeniu ktorych bedzie mozna si¢ juz skupic tylko i wyltacznie
na jedzeniu... i budowaniu relacji.

Przyjecia bufetowe

Przyjecia organizowane w formie bufetowej sa mniej formalne od tych zasiadanych.

Ciesza si¢ one duza popularnoscia, bo pozwalaja na szybki i mniej oficjalny przebieg oraz

nawiazanie wiekszej ilo$ci kontaktow.

Wybierajac sie na takie przyjecie, pamietajmy:

1. Zjedz w domu - przyjecie jest po to, zeby nawigzywac relacje. Jedzenie nie powinno
by¢ priorytetem.

2. Nigdy nie podchodzmy do bufetu od razu po wejsciu na sale. To gospodarz zaprasza
wszystkich gosci na poczestunek i duzym nietaktem jest rozpoczecie jedzenia wezesniej.

3. Majac ochote na kazde z dan, zacznijmy od przystawek (zupa, zimne przystawki,
safatki), a nastepnie przejdzmy do dan gléwnych, nastepnie serow, deseréw czy owocow.
Nie ,atakujmy” od razu dania gtéwnego.

4. Korzystajac z bufetu pamietajmy, ze talerz wymieniamy za kazdym razem, jak chcemy
wziac jaka$ potrawe ze stotu — nigdy nie nakladamy jedzenia na brudny talerz.

7 cnoc bywac trzeba cheiec, to bywac trzeba tez umiec.



5. Starajmy si¢ unikac jedzenia i picia w tym sa-
mym czasie, szczegolnie gdy nie ,,zalapalismy” si¢
na miejsce przy stole. Trzymanie kieliszka w lewej
rece, a talerza w prawej, nie tylko uniemozliwia nam
jedzenie, ale przede wszystkim przywitanie z osoba,
ktora do nas podejdzie.

6. Jesli nie ma widokow na zalapanie si¢ na stolik
- zrezygnujmy z potraw, ktore wymagaja uzycia
zardwno noza, jak i widelca. Nie musze ttumaczy¢,
dlaczego.

7. Brudne talerze odstawiajmy tylko na specjalnie
przeznaczony do tego celu stéf lub mozemy go
wreczy¢ kelnerowi, ale nigdy, gdy niesie np. pétmisek
z jedzeniem lub czystg zastawe.

Przyjecia zasiadane

Z pewnoécia ten rodzaj przyje¢ wymaga wiekszej zna-

jomosci zasad savoir vivreu i etykiety. Siedzac przy

jednym stole z kontrahentami, kazdy nasz ruch czy gest

jest doskonale widoczny. Oczywiscie zawsze mozna im-

prowizowac, ale bywa to bardzo stresujace, szczegolnie

gdy zamiast na rozmowach biznesowych, skupiamy sie
bardziej na tym, ktérego widelca uzy¢ i gdzie potozy¢
serwetke.

Przyjecia zasiadane czesto rozpoczynaja si¢ od aperi-

tifu. Gospodarz wita przybytych gosci w osobnej sali,

czestujac ich np. lampka szampana. To czas ok 20 mi-

nut, podczas ktorych goscie sie gromadza i maja czas

na wspolne zapoznanie. Nie rezygnujmy z tej czesci
przyjecia, to moze by¢ jedyna okazja do porozmawiania

z wigksza liczba 0sob. Po zebraniu sie wszystkich gosci

mozna zasiada¢ do stofu.

1. To gospodarz zaprasza gosci, by usiedli. Nietak-
tem jest zrobienie tego przed wyraznym sygnatem
gospodarza.

2. Nigdy nie kladziemy torebki, nawet malej, na sto-
le. Kfadziemy ja na krzesle: z tylu, za plecami lub
z boku, jesli krzesto ma oparcie.

3. Zaraz po zajeciu miejsca przy stole powinni$my
wzia¢ serwetke i polozy¢ ja sobie na kolanach. Nasza
serwetka to ta, ktora lezy po lewej stronie naszego
talerza lub ulozona jest centralnie na talerzu. Ser-
wetke rozkladamy pod stotem. Odchodzac na chwilg
od stotu, kladziemy serwetke na krzesle,a po powro-
cie wraca ona na kolana. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy
zakonczylismy juz posilek, wowczas odkladamy ja
po lewej stronie talerza lub centralnie, jesli talerze
zostaly juz zabrane.

4. Gospodarz jako pierwszy rozpoczyna posilek, ale
dotyczy to tylko pierwszego dania. Jego przywilejem
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/4 3/4 0s0b stresuje sie przebywajac wsrod ludzi 37
ktdrych nie zna. -

jest tez wzniesienie pierwszego toastu, podczas kto-
rego dziekuje gosciom za przybycie.

5. Sztucéce ulozone sa w kolejnosci serwowania
potraw. Na poczatku korzystamy z tych lezacych
na skraju. Jesli ktorys ze sztuécéw spadnie nam
na podloge, nie podnosimy go, tylko dyskretnie
prosimy kelnera o nowy.

6. Poza gtéwnym nakryciem, na stole mamy przy-
porzadkowany réwniez zestaw kieliszkow, a cza-
sem talerzyk z mastem i butka (butke rwiemy, nie
kroimy). Bedzie on stal po lewej stronie zastawy,
a kieliszki po prawej.

7. Podczas jedzenia oraz po zakoniczeniu pamigtajmy
o prawidlowym ulozeniu sztu¢céw. To na pod-
stawie ,,mowy” sztu¢cow kelner wie, czy zrobilismy
sobie jedynie przerwe, czy talerz nalezy juz zabrac.
Jesli sztuéce skrzyzujemy, to sygnal, ze zamierza-
my kontynuowac jedzenie lub prosimy o doktadke.
Kladac je réwnolegle do siebie na godzinie piatej,
informujemy, ze zakonczylismy jedzenie.

I z takim oto kompendium wiedzy nie pozostaje nic
innego, jak rusza¢ na salony. Bez kompleksow, bez
stresow, z dobrym humorem i podniesiona przytbica.
A jak zapomnimy o ktorej$ z zasad, to pozostaje nam
jeszcze intuicja i wprawne oko obserwatora. Polecam
skupic¢ sie na gospodarzu. Bo jak wiadomo, najlepiej
uczy¢ sie przez obserwacje. Oby tylko nasz nauczyciel
byt dobrze wyedukowany, ale na to juz nie mamy wply-
wu. Zreszta, nawet jesli tak nie bedzie, to pamietajmy
o jednej z najwazniejszych zasad etykiety biznesu -
zasadzie dostosowania. W tym przypadku dostosowa-
nia do okolicznosci i charakteru imprezy. I oby Zadne
zasady nie przystonily nam zdrowego rozsadku, ktory
zawsze i wszedzie jest najlepszym doradca, niezaleznie,
czy jemy homara, czy hot doga w Ikei.

AUTORKA

Dagmara tuczka
Ekspertka etykiety biznesu certyfikowana przez Miedzynarodowa
Akademie Etykiety i Protokotu w Londynie. Autorka ksiazki ,Kultura
budowania relacji stuzbowych - czyli etykieta biznesu w praktyce’,
Wyd. CeDeWu 2020
www.projektowniawizerunku.pl

PROJEKTOV\/NIA

I Z E R U N K U
’D&g/\/m\r‘a\ AchLa



