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ROZPOCZYNAMY CYKL ARTYKULOW O ETYKIECIE W BIZNESIE

KULTURA W BUDOWANIU RELACI
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GdybySmy cheieli cofngc sie do poczatkow etykiety, wyladowalibysmy w XIX wieku na Kongresie Wie-
denskim. | trudno sie dziwic co poniektorym, ze stronig od jej zasad jak diabet od Swieconej wody. Bo
juz na samg mysl o frakach, jedwabnych pantalonach i sztywnych gorsetach robi nam sie duszno.
Komu potrzebne sg zasady, ktore powstaty, gdy jezdzono karetami? Dzis przeciez latamy w kosmos
| tak samo kosmiczne wydajg sie reguty, ktore wtedy miaty swoje poczatki.

ym bardziej mogloby sie wydawac - po co branzy trans-
T portowo-spedycyjno-logistycznej znajomos¢ zasad prawi-

dlowego zachowania si¢ w roznych kregach narodowych,
kulturowych czy religijnych. Nic bardziej blednego. Przeciez
managerowie sektora TSL niemal na co dzien, organizujac
miedzynarodowe tancuchy dostaw, wspotpracuja z osobami
zblizszej i zupelnie dalekiej zagranicy. I tu pojawia si¢ potrzeba
znajomosci zagranicznej etykiety.
Gdybys$my wyzbyli si¢ wszelkich uprzedzen i popatrzyli na ety-
kiete z otwartym sercem i umystem... Moze znajdziemy tam
co$, co okaze si¢ sensowne, uniwersalne, a moze nawet po-
nadczasowe? Moze dojdziemy do wniosku, ze minione 200
lat, cho¢ przeniosly nas o lata $wietlne w rozwoju technologii,
to w kwestii budowania relacji ciagle obowiazuja podobne
zasady? Zasady, ktdre przeciez mialy pomodc w budowaniu
relacji i porzadkowaniu tego, co roznilo, wzbudzalo dyskusje,
a nawet spory. Zasady, ktérych powinnismy by¢ swiadomi,
budujac zawodowe relacje i funkcjonujac w zréznicowanym
srodowisku biznesowym.

”n Managerowie sektora TSL niemal na co dzien,

organizujgc mieazynarodowe farcuchy dostaw,
wspotpracujg z osobami z blizszej i zupetnie
dalekiej zagranicy.

Pierwszenstwo czyli precedencja

Z cala pewnoscia mozna stwierdzié, ze w stosunkach mie-
dzynarodowych od najdawniejszych czaséw przywiazywano
niezmierng wage do etykiety i precedencji dyplomatyczne;j.
Kto i gdzie powinien usiaé¢, komu kogo przedstawic, w ja-
kiej kolejnosci wita¢ czy przemawiaé, kto ma wyzsza range
- to odwieczne dylematy i kwestie sporéw przedstawicieli dy-
plomatycznych XVII i XVIII wieku. Uporzadkowanie rang
i precedencji dyplomatycznej nastapito dopiero podczas Kon-
gresu Wiedenskiego w 1815 r. To wlasnie tu swoje korzenie
maja wspolczesne zasady etykiety stuzbowej méwiace o tym,
ze o pierwszenstwie w relacjach stuzbowych decyduje ranga
i status, a wiek i ple¢ sa drugorzedne.

I jak tu zy¢, skoro z domu wynosimy zupelnie inng wiedze?
Jak bezkrytycznie przyjac takie zasady, skoro kazdy z nas

wie, Ze starszym si¢ ustepuje miejsca, a kobiety przepuszcza
w drzwiach? I tu warto zda¢ sobie sprawe z tego, jakie sa roznice
miedzy etykieta towarzyska a biznesowa.

Etykieta towarzyska vs. biznesowa

Etykieta towarzyska to zbior zasad obowiazujacych w danym
$rodowisku. Sg one bardzo mocno uwarunkowane kulturowo.
W polskiej kulturze to kobiety i osoby starsze maja pierwszen-
stwo. To one proponuja ,,przejécie na Ty’ im si¢ ustepuje miejsca
wautobusie, przepuszcza przez drzwi czy odsuwa krzesto przy
stole. Nie w kazdej kulturze jednak tak si¢ dzieje. Odmiennie
podchodzimy do kwestii wieku, plci, roli starszenstwa i rangi.
Dlatego postanowiono ujednolici¢ ogdlnie obowigzujace stan-
dardy, a zasady, ktdre przyjeto, jasno definiujg to, ze o pierw-
szenstwie w relacjach stuzbowych decyduje ranga i zajmowane
stanowisko. Zatem to osoba wyzsza rangg ma pierwszenstwo,
nie kobiety i osoby starsze, jak przyjeto w polskiej etykiecie
towarzyskiej.

Trudno si¢ wiec dziwi¢, ze ciagle zdarza sie, iz mezczyzna czeka,
az to kobieta wyciggnie pierwsza dfon na powitanie (ma to uza-
sadnienie, gdy kobieta ma wyzsza range), co czesto konczy
sie tym, ze mezczyzni podaja sobie dfonie, a kobietom musi
wystarczy¢ ,,dzien dobry” czy ,czes¢. Ciagle niektore z pan
oczekuja, ze kto$ otworzy im drzwi do samochodu lub zostana
przepuszczone w drzwiach - i strzez sig, kto tego nie zrobi.
Czasami dzieje sie tak z niewiedzy, a czasami wynika to z fak-
tu, ze w polskiej kulturze jest to bardzo silnie zakorzenione
iszczegoblnie w sytuacjach, w ktérych ranga przeplata sie z picia,
bardzo trudno jest nam bezkrytycznie przyjac¢ restrykcyjne
zasady etykiety stuzbowej.

Réznice pokoleniowe tez nam nie pomagaja, bo pokolenie
Z zdecydowanie szybciej dazy do skracania dystansu niz tak
zwane pokolenie Milenialséw czy Baby boomerzy. Automa-
tyczne przejscie na Ty z klientem lub chociaz na ,,Pani Aniu”
przychodzi im znacznie szybciej i niekoniecznie uwzglednia
preferencje drugiej, czasami bardziej powsciagliwej, strony.

O ile w mniej oficjalnych, codziennych relacjach stuzbowych,
mozemy da¢ sobie nieco luzu, zachowujac takt i wyczucie
dostosowane do okolicznosci, podaza¢ bardziej za whasnymi
przekonaniami i przyzwyczajeniami, tak w przypadku bardzo



oficjalnych wydarzen stuzbowych i kontaktéw miedzy-
narodowych bezpieczniej jest jednak trzymac si¢ zasad
etykiety stuzbowej.

Cho¢ jej korzenie siegaja XIX wieku, to nadal mo-
zemy je uznac za pomocne. Bo gdyby nie one, to jak
by to wszystko wygladato? Na jakiej podstawie decy-
dowaliby$my, czyje zwyczaje i preferencje w budowaniu
relacji sa nadrzedne? Znajac zasady etykiety bizneso-
wej i protokotu stuzbowego mozemy mie¢ pewnos¢, ze
bez wzgledu na wiek, ple¢ czy polozenie geograficzne
postugujemy si¢ uniwersalnym kodem. Postepujemy
zogolnie przyjetymi i zrozumialymi zasadami. A to, ile
z tych zasad wykorzystamy w praktyce, zawsze powinno
zaleze¢ od kontekstu i okolicznosci. I cho¢ czasami be-
dziemy famac te zasady, dostosowujac sie do danej sytu-
acji, to nie ma w tym nic zlego. Kluczowe bowiem jest to,
ze robimy to $wiadomie — z wyboru, a nie z niewiedzy.
Mamy swobode, dzieki ktorej elastycznie dostosowuje-
my nasze zachowanie do warunkdw i potrzeb, a to juz
wystarczajacy argument, zeby przychylniej popatrze¢
na to, czego dokonali nasi przodkowie w gorsetach
i pantalonach.
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Wiascicielka firmy i portalu Projektownia Wizerunku

0d ponad czternastu lat zajmuje sie budowaniem wizerunku 0sob
i firm. Specjalizuje sig w tematach zwigzanych z etykietg biznesu
oraz kulturg budowania relacji. Jest trenerem certyfikowanym przez
Londynska Akademie Etykiety i Protokotu o specjalizacji International
Business Etiquette and Cross Cultural Specialist oraz autorkg ksigzki
Kultura budowania relacji stuzbowych, czyli etykieta biznesu w prakty-
ce" CeDeWu 2020. Ukonczyta kursy w International Etiquette & Protocol
Academy of London, Europejskiej Akademii Dyplomacji oraz szkote
Trenerow Grupy ODITK.

www.projektowniawizerunku.pl
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IV visrt0 2da6 sobie Sprawe z teqo, jakie sg roznice mieazy

etykieta towarzyskg a biznesowa.

www.kobietywlogistyce.pl
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