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ZARZADZANIE

NIEKONIECZNIE TRZEBA BYC .LWEM SALONOWYM", ALE PRZYDA SIE...

SZTUKA BYWANIA

éy Dagmara tuczka

Bywac trzeba umieé. Nie kazdy ma w sobie jednak pierwiastek lwa salonowego, ktory
odnajdzie sie zawsze | w kazdej sytuacji: bryluje na salonach, sprawnie zmienia towarzystwo,
lekko rzuci zawsze Smiesznym zartem, zna sie na drinkach i nie odpusci zadnego

kawatka na parkiecie. Do tego pozna, kogo trzeba, ba, nawet sie zaprzyjazni z kim trzeba,

a wychodzac, nie zapomni skomplementowaé gospodarzom udanej imprezy.
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ozna by powiedzie¢, ze z tym trzeba si¢
l \ / I urodzi¢. Urodzi¢ badZ nauczy¢,a w tym
moze nam pomaoc znajomos¢ zasad ety-
kiety, bo jak udowodniono, az trzy czwarte osob
odczuwa silny stres przed wyjsciem na wydarzenie,
gdzie nie zna zbyt wielu oséb. W duzym stopniu
stres ten jest spowodowany tym, ze poznajac nowe
osoby, musimy wyjs¢ ze swojej strefy komfortu,
a w przypadku oficjalnych wydarzen dochodzi
jeszcze stres zwigzany z pewnymi standardami
zachowan, ktorych sie od nas bedzie oczekiwato.
Warto wiec, cho¢ pobieznie, przyjrzec sie tym naj-
istotniejszym standardom.

Przed wyjsciem na wydarzenie

Kiedy$ wpadt mi w rece fragment poradnika

przeznaczonego dla amerykanskich dyploma-

tow’, ktory pieknie opisywat to, jak dyplomata

powinien przygotowac si¢ do wyjscia na oficjalne

wydarzenie. My$le, Ze mozna $miato przelozy¢ te

tresci na grunt biznesowy, a nadal beda w 100 proc.

aktualne:

= Pamietaj, aby zje§¢ w domu - relacje sa bardzo
wazne dla funkcjonowania misji.

= Nie jeste$ zaproszony jako go$¢, ale dlatego, ze
jeste$ w pracy.

® Zaakceptuj zaproszenie najpozniej w ciagu 48 h.

= Doktadnie zapoznaj sie z lista gosci, a jesli jej nie
masz, popro$ o nia.

® Przyjdz 15 minut przed rozpoczeciem uroczy-
stosci.

Niech zatem ten fragment bedzie punktem wyjscia

do blizszego przyjrzenia si¢ tematowi ,bywania”

na wydarzeniach specjalnych.

Pamietaj, aby zjes¢ w domu - relacje sa

bardzo wazne dla funkcjonowania misji

To chyba jeden z najwazniejszych punktow. Nieza-
leznie od tego, czy zdarza nam si¢ wychodzi¢ czesto
czy sporadycznie i jaka ,,misj¢” mamy do spetnienia,
nie traktujmy tych wyjs¢ jako okazji do darmo-
wego positku, a przede wszystkim do nawigzania
nowych relacji. Skoro biznes to relacje, to buduj-
my je wszedzie, gdzie si¢ da, a wspdlny positek jest
tylko doskonatym do tego pretekstem. Warto wiec
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zachowa¢ w pamieci te
hierarchie waznosci.

Zasady zachowania
na przyjeciach zasia-
danych i bufetowych

goscie sie gromadza, to doskonata okazja

do poznania nowych 0séb.

@

Te 15 minut przed impreza, podczas ktérych

opisatam, doé¢ szcze-

gbélowo, w poprzednich numerach Transport Ma-
nagera (TM), stad pominiemy ten bardzo istotny
watek.

Nie jestes zaproszony jako gosc¢,
ale dlatego, ze jestes w pracy
Jedli na przyjeciu reprezentujemy konkretna firme,
to warto potraktowa¢ to powaznie. Zatozeniem
réznego rodzaju eventdw jest integrowanie i piele-
gnowanie relacji, stad to one powinny by¢ dla nas
na pierwszym miejscu, no a jesli przy okazji mozna
sie dobrze pobawi¢ - to zy¢ nie umierac.

Budujac relacje, pamietajmy jednak o pewnych

zasadach etykiety, ktére pomoga nam korzysta¢

z tego z klasa. W przypadku przyjec¢ bufetowych:

® Dolaczajac do grona osob, starajmy sie nie po-
zostawac tylko w jednej grupie, przez caly czas
trwania przyjecia. Warto podchodzi¢ do roz-
nych grup, dzigki czemu poznamy wiecej os6b.

= Nie trzymajmy sie kurczowo tylko jednej, znanej
nam osoby, bo ani my, ani ta osoba nie bedzie
miata szans pozna¢ kogokolwiek.

® Nie rozpaczajmy, gdy znajomy czy znajoma
nie moga pojs¢ z nami na przyjecie. Idac same-
mu, na pewno poznamy zdecydowanie wiecej
0s6b. Cho¢ wyjscie ze strefy komfortu moze by¢
na poczatku trudne, to bedzie warto.

" Teoretycznie mozemy podchodzi¢ do wszyst-
kich gosci na przyjeciu, jednak etykieta kaze by¢
ostroznym w przypadku podchodzenia do os6b
o znacznie wyzszej randze oraz do zajetych roz-
mowg par (z wylaczeniem par matzenskich).

= Dolaczajac do grupy oséb pamietajmy, zeby za-
wsze sie przedstawic. Najkorzystniej jest, jesli
w tym gronie jest ktos, kto zrobi to za nas (wow-
czas osobe dolaczajaca przedstawiamy grupie),
ale jesli nie ma nikogo takiego — zawsze robimy
to sami. Zgodnie z etykieta podajemy imi¢ i na-
zwisko oraz nazwe firmy, pomijajac stanowisko
czy tytuly naukowe.
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Nie traktujmy bankietéw,
koktajli, przyjec czy rautow,
jako okazji do darmowego
positku, a przede wszystkim

do nawiazania nowych relacji.

ZARZADZANIE

B Po przedstawieniu si¢ mozemy przywitac sie
ze wszystkimi (uécisk dfoni), lub jesli jest wigk-
sza ilo§¢ 0sob, mozemy z tego zrezygnowac. Jesli
wsrdd oséb, do ktérych dotaczamy, jest gospo-
darz, go$¢ honorowy lub inna szczegélnie waz-
na persona, to zgodnie z zasadami precedencji,
witamy si¢ najpierw z ta osoba, a nastepnie
z pozostatymi.

Cho¢ moje wtracenie dotyczy bardziej roli wspot-

gospodarza, a nie goécia, pozwolg je sobie przyto-

czy¢, bo mam wrazenie, Ze czasami pracownicy
firm organizujacych, np. jubileusz czy impreze dla
klientéw, czujq sie wlasnie jak goscie, a nie gospo-
darze. Pamietajmy, ze kazdy pracownik firmy petni
funkcje wspdlgospodarza i do jego obowiazkow
nalezy przebywanie wérod goéci i zapoznawanie
ich ze soba, a nie zabawa we wlasnym gronie - cho¢
tego akurat nauczytam sie na wlasnym przyktadzie.

Wiele lat temu na jednej z corocznych imprez dla
klientéw grono pracownikéw mojej dwczesnej
firmy, jak zwykle $wietnie si¢ bawito — we wta-
snym gronie, a nie z klientami. Nastepnego dnia
prezes wyjasnil nam, jaka role petni¢ powinnismy,
a co chyba umkneto naszej uwadze. Dlatego uczu-
lam, Ze warto porozmawiac z pracownikami przed
impreza, a nie dopiero po.

Zaakceptuj zaproszenie najpozniej

w ciagu 48 h

I to chyba na standardy biznesowe troszke za pz-
no. Im szybciej zaakceptujemy zaproszenie, tym
lepiej, ale to wszyscy wiemy. To, gdzie jeszcze cza-
sami popelniamy bledy, to luzne podejscie do za-
proszen, a raczej luzne podejscie do tego, kto zostat
zaproszony. Jedli dostajemy imienne zaproszenie,
to w przypadku gdy sami nie mozemy wzig¢ udzia-
tu w wydarzeniu, nie wypada przekaza¢ go komu-
kolwiek. Nietaktem jest tez pytanie organizatora
czy zaproszenie mozemy przekazal. Jezeli bedzie
miat takg wole, to sam nam to zaproponuje w chwi-
li, gdy bedziemy go informowa, ze nie mozemy
wzig¢ udziatu w wydarzeniu.

Zaproszenie, na ktorym nie ma wskazanej konkret-
nej osoby, mozemy $miato przekaza¢ innej osobie.
Pamietajmy jednak, zeby byta to osoba na zblizo-
nym stanowisku do naszego, ewentualnie na wyz-
szym. Gospodarz zaprasza gosci wedlug pewnego
klucza i przykladowo asystentka, ktéra ,w spad-
ku” od swojego przetozonego dostaje zaproszenie,
moze czud sie niezrecznie, a takich sytuacji chcemy
unikac.

Doktadnie zapoznaj sie z lista gosci,

a jesli jej nie masz, popros o nia

To coraz czeéciej spotykana, nie tylko w dyploma-
¢ji, praktyka. Warto wlozy¢ wysitek w to, by dowie-
dzie¢ sie, kto bedzie uczestniczyl w danym przyje-
ciu. Czasami taka lista jest udostepniona,a czasami
musimy sami o nia zapyta¢. Wazne, Zeby zrobi¢
to taktownie. Eventowi weterani wiedza jednak, ze
to si¢ optaca, a réznego rodzaju wydarzenia to do-
skonala okazja zeby pozna¢ rozne osoby. I tu po-
siadanie listy to jedno, ale zebranie si¢ na odwage



32 | Transport manager

ZARZADZANIE

@

AZ trzy czwarte 0séb odczuwa silny stres
przed wyjSciem na wydarzenie, gdzie nie

zna zbyt wielu osdb.

by podejs¢ i blysko-
tliwie zagai¢, to druga
kwestia, ktéra kazdy
musi przepracowac
juz we wlasnym za-

AUTORKA

kresie.

Przyjdz 15 minut

przed rozpoczeciem uroczystosci

I cho¢ o zaproszeniach pisalam w styczniowym
numerze TM, to tak naprawde nie o nie tu cho-
dzi, a ponownie o relacje. Te 15 minut, podczas
ktérych goscie si¢ gromadza, to doskonata okazja
do poznania nowych 0sob. Wigkszo$¢ z gosci liczy,
ze spedzi ten czas na rozmowie z kims, a nie samot-
nie w kacie, wigc wykorzystajmy ten cenny czas.
Szczegblnie warto z niego skorzysta¢ w przypadku
przyje¢ zasiadanych, gdzie po zajeciu miejsc przy
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Ekspert Etykiety Biznesu certyfikowany przez Miedzynarodowa Akademie
Etykiety i Protokotu w Londynie. Zatozycielka Projektowni Wizerunku, dorad-
ca w zakresie budowania wizerunku oséb i firm, pasjonatka zagadnien zwia-

L zanych z etykieta i réznicami kulturowymi.
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stole, nie wypada si¢ przesiada¢ do innych stolikow,
zeby porozmawia¢ ze znajomymi czy zeby poznac
inne osoby.

I tak zatoczylo si¢ nam koto: od relacji zaczyna-
lismy i na relacjach skonczyliémy. Skoro jednak
»biznes to relacje’, jak mowit Jak Kulezyk, to chyba
nie ma si¢ co dziwi¢, ze nawet w temacie przyje¢ nie
mozna sie od nich odcigé. Cho¢ rozpoczynatam ten
artykul zdaniem ,, Bywa¢ trzeba umie¢” to tak na-
prawde uwazam, Ze ,bywac trzeba chcie¢’, bo nawet
gdy znamy wszelkie mozliwe zasady etykiety, pro-
tokotu czy sztuczki wspomnianych juz eventowych
weterandw, a nie jesteSmy otwarci na nowe osoby,
nie korzystamy z tego, co daje nam spotkanie, nie
dajemy si¢ poznac — lepiej chyba zosta¢ w domu.
Zawsze mozna posprzataé czy zrobi¢ pranie. Przy-
najmniej tu nikt nam nie bedzie moéwil w jakiej
kolejnosci... wklada¢ pranie do pralki.

1. Protocol for the modern diplomats Foreign Service Institute
U.S. Department of State www.state.gov/documents/
organization/176174.pdf



