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SWIAT ARABSKI
A POLSKA KULTURA BIZNESU

M-ALEJKUM

NA POWITANIE

Poznanie réznic kulturowych wymaga od nas bardzo duzej
dozy tolerancji, zrozumienia i wyzbycia sie uprzedzen,
szczegoblnie wtedy, gdy mamy do czynienia z kultura
znacznie odmienng od naszej. Przyktadem takiej kultury
jest kultura arabska, ktéra dla wielu z nas wydaje sie

niezrozumiata.
proc. Polakéw nie zna Zadnego mu-
zulmanina, az 73 proc. jest do nich
99 negatywnie nastawionych.” To wy-

niki zesztorocznego sondazu przeprowadzonego
na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Jednak wiele 0s6b wspdtpracujacych z kra-
jami arabskimi ma zupetnie inne zdanie na temat
tej kultury, a Arabéw postrzegaja jako cieptych, lo-
jalnych i profesjonalnych partneréw biznesowych.

Relacje to podstawa
Kultura arabska nalezy do grupy kultur propart-
nerskich, ceremonialnych i polichronicznych.
Oznacza to, Zze w tej kulturze wiezi i relacje in-
terpersonalne sa kwestia kluczowa i czesto de-
terminanta powodzenia w biznesie. Nie powinny
nas dziwi¢ pytania o status majatkowy, rodzine,
sprawy prywatne.
W kulturze arabskiej rowniez hierarchia odgrywa
o bardzo wazna role. Szczegblny szacunek okazuje
""‘y sie osobom zajmujacym wysokie pozycje zaréwno
w hierarchii stuzbowej jak i spotecznej. Tymcza-
sem Polska to kraj, w ktorym cenimy sobie relacje,
ale nie maja one dla nas fundamentalnego znacze-
nia w sprawach biznesowych. Arabowie nie beda
robili intereséw z osobami, ktérych nie szanuja,
nie lubia. My jeste$my w stanie rozgraniczy¢ rela-
cje od biznesu, co oznacza, ze dla dobra intereséw
biznesowych zapominamy o antypatiach.
To co nas réwniez rézni, to podejscie do czasu
i punktualnosci. Arabowie, w odréznieniu od nas,
nie przywiazuja duzej wagi do punktualnosci.
W relacjach stuzbowych ceniag sobie elastyczne
podejscie do ustalanych terminéw i agendy spo-
tkania. SpdZnienie nie jest traktowane jako brak
szacunku i nie wplywa negatywnie na relacje.
Warto o tym pamietaé, bo w naszej kulturze mo-
. . gliby$my takie podejscie odebrac jako brak zor-
Ci ktorzy robili interesy z Arabami, : L .
postrzegaa ich jako cleplych, gamzow.ama i pf)szanowama dla naszego c.zasu.
lojalnych i profesjonalnych Arabowie natomiast za brak szacunku uznaja pa-
partneréw biznesowych. trzenie na zegarek czy poSpieszanie.




Powitanie

Witajac, zaleca sie, aby uzy¢ formuty lokalnej Sa-
lam-alejkum (niech Pokdj bedzie z Toba), sprawi
to pozytywne wrazenie na arabskim rozmoéwcy.
Podobnie jak w Europie, witamy sie najpierw
z 0soba 0 najwyzszej randze. Standardowe powi-
tanie np. w Arabii Saudyjskiej to nie tylko uscisk
dtoni, ale réwniez bardzo czesto stosowany, poca-
tunek w policzek czy objecie prawa reka tokcia.
Tak wylewne powitanie dotyczy oczywiScie tylko
mezczyzn. Arabowie moga wita¢ sie nawet Kil-
kakrotnie w ciagu dnia, podczas gdy w polskiej
kulturze przyjete jest, ze méwimy sobie ,dzien
dobry” tylko raz. W krajach arabskich podajemy
dtofi kobiecie tylko wtedy, jesli ona wyciagnie ja
do nas jako pierwsza. Nie obejmujemy kobiet i nie
skracamy dystansu, ktory bezwzglednie powinien
zosta¢ zachowany. Kobiety sa w kulturze arab-
skiej traktowane w sposéb, dla Europejczykow,
niezrozumiany, gtéwnie za sprawa wielu ograni-
czeni i uzaleznienia od mezczyzn. Sytuacja kobiet
w krajach arabskich rézni sie¢ w zaleznos$ci od re-
gionu i kraju. Na przyktad w Arabii Saudyjskiej
kobiety ciagle nie moga podrézowac za granice,
pracowac, otwiera¢ konta bankowego czy tez za-
pisa¢ sie na studia wyzsze bez aprobaty mezczy-
zny. Obecno$¢ kobiet w §wieci biznesu, to ciagle
w krajach arabskich rzadko$¢, a zbudowanie au-
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torytetu przez kobiete, np. z Europy, moze zajac
sporo czasu.

Arabskie przystowie méwi ,Oczy sa wrotami du-
szy”, stad Arabom zaleZy na utrzymaniu statego
i bezposredniego kontaktu wzrokowego, co dla
nas moze by¢ nieco krepujace. W Polsce, bezpo-
$redni kontakt wzrokowy, podczas rozmowy, nie
powinien przekracza¢ 70 proc. My co jaki$ czas
odrywamy wzrok od rozméwcy, dzieki czemu nie
mamy poczucia wzajemnego ,wgapiania” sie. Pa-
mietajmy jednak, by nasz wzrok zbytnio nie bia-
dzit, bo moze to zosta¢ odebrane jako brak sza-
cunku.

Arabowie podczas kontaktéw, réwniez tych stuz-
bowych, tworza bardzo maty dystans, podobnie
jak przedstawiciele kultury latynoamerykanskiej
czy $rédziemnomorskiej. Lubia czu¢ blisko$¢ roz-
moéwcy. Dla nas moze to oznacza¢ naruszenie tak
zwanej strefy komfortu, ktéra w Polsce wynosi 0,5
m, a w krajach Arabskich tylko 0,3 m.

Dotyk

W naszej kulturze jedyna, akceptowalna przez
etykiete biznesu, forma dotyku w relacjach stuz-
bowych, jest uscisk dtoni. W krajach arabskich do-
tyk to naturalny element komunikacji, réwniez tej
biznesowej. Przejawem przyjaZni jest trzymanie
sie za rece i o tyle o ile w Arabii Saudyjskiej taki
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ARABOWIE ZA BRAK
SZACUNKU UZNAJA
PATRZENIE NA ZEGAREK
CZY POSPIESZANIE.

Standardowe powitanie np. w Arabii
Saudyjskiej to nie tylko uscisk dtoni, ale
rowniez bardzo czesto stosowany, pocatunek
w policzek czy objecie prawa reka tokcia...
ale nie ma takiej koniecznosci.

WARTO WIEDZIEC O ARABSKICH OBYCZAJACH

I W krajach arabskich unikajmy jedzenia lewa reka.
Uznawana jest ona za nieczysta. Do jedzenia stuzy
wylacznie prawa reka;

Zakazane jest spozywanie wieprzowiny i migsa zwie-
rzat zabitych z okrucienstwem;

Zakazane jest spozywanie i posiadanie alkoholu.
W niektérych krajach arabskich alkohol mozemy
kupi¢ w barach, restauracjach czy ekskluzywnych
hotelach. Dla obcokrajowcéw, w niektérych krach
arabskich, funkcjonuja specjalne sklepy, gdzie moz-
na kupi¢ alkohol;

Wizytéwki wreczamy i odbieramy tylko prawa reka;
Prezenty rowniez wreczamy i odbieramy prawa reka.
Kategorycznie unikamy wreczania alkoholu jako
prezentu,

widok nikogo nie dziwi, tak widok prezydenta
USA George’a Busha przechadzajacego sie po swo-
jej posiadtosci w Texasie, z krélem Arabii Saudyj-
skiej, trzymajacych sie za rece - moze wydawac
si¢ nieco dziwny. To autentyczna sytuacja, ktéra
miata miejsce w 2005 r. podczas wizyty krdla
Arabii Saudyjskiej Abdullaha u prezydenta USA
na ranczo w Texasie. Wprawdzie dostosowanie to

I W krajach arabskich przestrzega sie Ramadanu. Jest
to miesiac, podczas ktérego Arabowie stosuja re-
strykcyjny post, i duzo czasu poswiecaja modlitwie.
W okresie ramadanu, warto unika¢ wyjazdow stuz-
bowych do krajow arabskim, gdyz przestrzegajacy
ramadanu Arabowie, beda bardziej skupieni na jego
obchodach niz na sprawach stuzbowych;

I Unikamy pokazywania podeszwy buta, gdyZz w Kkra-
jach arabskich jest to obrazliwe;

I Nie wskazujemy palcem na osobe, z ktora rozmawia-
my;

I Targowanie lezy w arabskiej naturze i nie nalezy re-
zygnowac z tego etapu negocjacji;

I Uniesiony do goéry kciuk, ktory oznacza w naszej
kulturze ,,0K”, w kulturze arabskiej jest gestem ob-
razliwym i nalezy go bezwzglednie unikac.

jedna z najwazniejszych zasad etykiety biznesu,
ktéra peini szczegdlnie wazna role w nawiazywa-
niu relacji interpersonalnych z przedstawicielami
odmiennych kultur, ale pamigtajmy tez, ze umiar
jest ponad wszystko. Oznacza to, ze nikt od nas
nie oczekuje bezwarunkowego wdrazania zasad
obcej kultury, a jedynie ich znajomosci i checi
zrozumienia ewentualnych réznic.

Stroj
Jadac do krajow arabskich nalezy zapoznac sie
z wytycznymi dotyczacymi stroju, ktére w zalez-
nosci od kraju, moga sie nieco rézni¢. Warto wie-
dzie¢, ze kraje arabskie ktada bardzo duzy nacisk
na wyglad - szczeg6lnie u kobiet, a niewtasciwy
stréj, szczegllnie ten odkrywajacy zbyt duzo
ciala, moze spowodowal bardzo nieprzyjemne
konsekwencje i zosta¢ odebrany jako wulgarny
i wynikajacy z braku szacunku do kultury. Ko-
bieta powinna zwr6ci¢ uwage na to by jej stréj
byt skromny i zakrywat plecy oraz ramiona. Nie
nalezy nosi¢ za krétkich spédnic. MezczyzZni, bez
wzgledu na temperature, powinni nosi¢ diugie
spodnie oraz mie¢ zakryte ramiona.
Kultura arabska to 22 kraje, w ktérych zyje okoto
180 mln mieszkancéw zréznicowanych kulturo-
wo, etnicznie i jezykowo. To u§wiadamia nam, ze
nie powinni$émy wszystkich postrzega¢ jednakowo
i pozwoli¢ sobie na stereotypowe my$lenie o kul-
turze arabskiej jako o catosci. Patrzac na kulture
arabska z ciekawos$cia, majac $wiadomos¢ rézno-
rodnosci, jaka w niej wystepuje, mozemy unik-
na¢ nieporozumien i stereotypowego mys$lenia.
Wktadajac wysitek w poznanie historii i tradycji,
zyskujemy nie tylko szacunek w oczach naszego
partnera biznesowego, tak bardzo ceniacego sobie
wzajemne relacje, ale réwniez co$ cenniejszego -
przewage nad konkurencja.

Dagmara Luczka
Irtta:
1—,Swiatowe kultury biznesu” - Barry Tomalim, Mike Nicks
2 -, Rdznice kulturowe w biznesie” — Radostaw Zenderowski, Bartosz Kozinski
3, Przywitaj sie z krolowg” - tukasz Walewski
4~ Komunikacja migdzykulturowa w biznesie — swiat arabski” — Mirella Uksik
5—http://m.radiogdansk.pl/index.php/audycje-rg/kawalek-swiata-i-herbata/

item/47164-pani-katarzyna-przez-7-lat-byla-stewardesa-w-arabskich-liniach-
lotniczych-nie-musi-juz-pracowac.html



