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RAPORT

OBYCZAJE BIZNESOWE

W ROZMOWACH BIZNESOWYCH Z OBCOKRAJOWCAMI
LICZA SIE NIE TYLKO SLOWA

MOWA GESTOW DEONI

~Wielokrotnie prébujemy zrozumie¢ réznice kulturowe, gdy jest juz na to za p6Zno, w momencie,

gdy relacja z klientem zostata zerwana. A wtedy przypomina to ptacz nad rozlanym mlekiem.” Tak

w swojej ksigzce ,,Swiatowe Kultury Biznesu” Barry Tomalin i Mike Nicks opisujg podejscie wiekszos$ci
firm do wspétpracy z przedstawicielami innych kultur. Niestety, firmy czesto zaktadajg, ze pracownicy
.jakos” sobie poradza. To dos¢ duze ryzyko, biorgc pod uwage fakt, ze poszczegdlne nacje réznia

sie nie tylko pod wzgledem kultury, zwyczajow, etykiety, ale rowniez w tak, wydawac by sie mogto,
prozaicznym obszarze, jak komunikacja niewerbalna.

GESTY, KTORE W NASZE]
KULTURZE UCHODZA ZA
POZYTYWNE, W INNEJ,
MOGA 0ZNACZAC COS$
OBRAZLIWEGO LUB
UPOKARZAJACEGO.

l ; omunikacja niewerbalna to sposob poro-
zumiewania sie bez uzycia stéw, ktorego
nieznajomo$¢ moze przysporzy¢ Sporo

ktopotu, a czasami nawet wstydu. Gesty, ktdére

w naszej kulturze uchodza za pozytywne, w innej,

moga oznaczac cos obrazliwego lub upokarzajace-

go. Na komunikacje niewerbalng sktada sie wiele
czynnikéw takich jak m.in. dotyk, mimika, ton
glosu, postawa, gesty. W procesie komunikacji,
wszystkie te elementy odgrywaja bardzo wazna
role. My przyjrzymy sie blizej gestom, ktére moga
,mOWic¢” bardzo wiele. Mozemy nimi wyrazi¢ sza-

Wyjezdzajac za granice, uczymy sie podstawowych stow,
by lepiej komunikowa¢ sie z partnerami biznesowymi.
Czy zastanawiamy sie nad komunikacja naszych gestow?

cunek, rado$¢, aprobate lub wrecz przeciwnie -
obrazi¢ kogo$ czy wyrazi¢ swoj gniew. Przedsta-
wiamy znaczenie popularnych gestéw w réznych
kulturach.

Gest ,,0K”

Kciuk wyciagniety do gory - powszech-

nie uznawany jest za pozytywny gest

aprobaty, w skrécie oznaczajacy ,0K”.
Jednak dla mieszkancéw Bliskiego Wschodu
oznacza obrazliwy znak seksualny, podobnie jak
w Ameryce Lacinskiej. Gestu tego nie stosujmy




réwniez w Iranie, Paragwaju, Australii i krajach
Afryki Péinocnej, oraz jak podaja niektore Zrddia,
réwniez w Grecji, Rosji i na Sardynii.

cza ,perfekcyjnie”, ale np. w Ja-

ponii jest synonimem mdwienia
o0 pieniadzach. Na potudniu Francji, w Belgii i Tu-
nezji symbolizuje ,zero”, co$ bezwarto$ciowego.
Warto wiec unikac tego gestu, jesli nie chcemy
nikogo urazi¢. Jednak najniebezpieczniej jest sto-
sowac ten gest na Pétwyspie Iberyjskim, na Mal-
cie, w Grecji, Hiszpanii, Niemczech, Turcji, Rosji
i Ameryce Lacinskiej, gdyz tam ten gest oznacza
wulgarna sugestie seksualna. W Kkrajach arab-
skich natomiast jest to gest grozby.

Gest , perfect”
Palec wskazujacy z kciukiem two-
.‘, rza okrag - w wielu krajach ozna-

Zwyciestwo , victory”

Gest ogolnie symbolizujacy zwycie-
v stwo, jednak tylko wtedy, gdy dion
skierowana jest w odpowiednim kie-
runku - wewnetrzna czeScia dloni
do rozméwcy (nie do nas). Odwrotnie skierowana
diort w takich krajach jak Wielka Brytania, Irlan-
dia, Australia i Nowa Zelandia oznacza obrazliwy
gest, niekiedy interpretowany jako zacheta do boj-
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ki. Uwazajmy wiec, w jaki sposéb zamawiamy
dwa piwa w londynskim pubie ©
Gest, ktéry w Europie Srodkowo-

@Q
l-ﬁ -Wschodniej oznacza ,nic”, w $wiecie

interpretowany jest na wiele sposobéw. Literatu-
ra podaje, ze Brazylii oznacza on ,powodzenia”,
jednak w Grecji, krajach Dalekiego Wschodu czy
Ameryki Centralnej jest obrazliwym gestem, kto-
rego nalezy unikac. Z kolei w Niemczech, Holandii
i Danii oznacza zaproszenie do uprawiania seksu.

.Figa z makiem"”

~Rogi”
Do$¢ ryzykowny gest. W panistwach
$rédziemnomorskich oznacza zdra-
de matzenska i oszustwo, a wyko-
nanie takiego gestu wzgledem mez-
czyzny oznacza, ze jest ,rogaczem” zdradzanym
przez zone. W Afryce podobny gest - z palcami
skierowanymi do dotu oznacza zte moce i moze
Swiadczy¢ o tym, ze komus§ Zle zyczymy. W religii
buddyjskiej i hinduskiej oznacza natomiast od-
straszenie ztych mocy.

e —
.Przybic piatke” —_ E
Ryzykowny jest tez niewinny, —.
wydawa¢ by sie moglo, gest
Lprzybicia piatki”, ktory w wie-
lu krajach oznacza pozytywny gest miedzy dwo-

ma osobami, oznake radosci, podczas gdy w Gre-
cji jest to gest obrazliwy.

Wyjezdzajac za granice, staramy sie poznac
przynajmniej podstawowe stowa, by mdc lepiej
komunikowa¢ sie z naszymi partnerami bizneso-
wymi, pokaza¢ tym samym nasze zaangazowanie
i wktad w budowanie relacji. Czy cho¢ czasami za-
stanawiamy sie nad komunikacja naszych gestow?
Czy zdajemy sobie sprawe, zZe gesty nie wszedzie
znacza to samo? Biorac pod uwage fakt, ze nasza
komunikacja az w 55 proc. opiera sie na jezyku
ciata, warto po$wieci¢ wieksza uwage temu, cze-
sto bagatelizowanemu, narzedziu komunikacji.
Jak napisat Paulo Coelho, ,Musi istnie¢ jakis$ je-
zyk, ktéry odbywa sie bez stéw. Jesli naucze sie
rozszyfrowywac ten jezyk bez stéw, uda mi sie
rozszyfrowa¢ Swiat”. Mysle, Ze w pewnym sensie
jest nim wia$nie mowa naszego ciata.

Dagmara Luczka

Autorka artykutu

Dagmara tuczka

doradza w zakresie budowania
wizerunku oséb i firm. Zatozycielka

Projektowni Wizerunku. Wyktadowca
studiéw podyplomowych. Prowadzi

szkolenia m.in. z savoir vivre'u,
etykiety biznesu oraz zagadnien
zwigzanych z Public Relations.

www.projektowniawizerunku.pl

PROJEKTO\/\/NIA

Z E R U N K U
Degmera ezl

Irédta:

1-

72—

3-
h—

Swiatowe kultury biznesu" — Barry Tomalin,
Mike Nicks

Rdznice kulturowe w biznesie” — Radostaw
Zenderowski, Bartosz Kozifiski

Przywitaj sie z krdlowg" — tukasz Walewski
http://podroze.onet pl/abc/obrazliwe-gesty-
za-granica-jakich-unikac-czego-nie-robic-w-
podrozy/ns580
http://roznicekulturowe.blogspot.com/2011/04/
gesty.html

KILKA WAZNYCH ZASAD GESTYKULOWANIA DEONMI

I w krajach arabskich, na Pétwyspie Indyjskim, w Azji Potudniowo-Wschodniej oraz na Bli-
skim Wschodzie nie wolno pokazywa¢ podeszwy buta. Jest to bardzo obrazliwy gest.
I w Japonii nalezy uktonic sie nizej niz osoba starsza lub wazniejsza.

I w krajach afrykanskich unikajmy uscisku lewa dtonia.

I w wiekszosci krajow azjatyckich do wskazywania czego$ uzywamy catej dtoni, a nie palca.
I w krajach azjatyckich nigdy nie przywotujemy nikogo palcem. Ten gest zarezerwowany jest

do przywotywania pséw i prostytutek.

I kiwanie gltowa na boki w Butgarii, Grecji, Arabii Saudyjskiej czy krajach hinduskich, ozna-
cza akceptacje, podczas gdy w Polsce oznacza to brak zgody. Dezaprobate sygnalizuje sie

tam, kiwajac gtowa w goére i w dot.



