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Restauracje coraz czesciej stajag sie miejscem spotkan
biznesowych. Zawrotne tempo zycia wymusza na nas
robienie kilku rzeczy na raz. Coraz czesciej spotykamy sie
w restauracji zamiast w sali konferencyjnej. Jednoczesnie jemy
i rozmawiamy o interesach, nie tylko dlatego, ze jedzenie positkow
przy jednym stole daje poczucie wiekszej wspélnoty i buduje wiezi,

ale tez dlatego, ze najzwyczajniej w Swiecie - brak nam czasu.

obienie intereséw podczas wspdlnych po-
Rsﬁkéw, to nie tylko domena dzisiejszych

czas6w, ale tez czesto upodoban niektérych
ludzi biznesu, ktérzy wola spotkania w restaura-
¢ji niz w typowym biurze. Przyktadéw mozna zna-
lez¢ bardzo wiele, cho¢by Dariusz Michalczewski,
ktdry ,zamienit” swoje biuro na jedna z sopockich
restauracji, gdzie jak powiedziat w jednym z wy-
wiad6w, ,To tu robie moje biznesy, spotykam sie
ze znajomymi, tu mam swoj stolik, moje jedzenie”.
Obecnie znajomos¢ zasad zachowania przy stole
czy na przyjeciach nabiera zupetnie nowego wy-
miaru. Coraz czeSciej ma i bedzie miata wptyw
na powodzenie naszych rozmoéw biznesowych
i negocjacji, bo bedziemy oceniani juz nie tyl-
ko przez pryzmat naszej wiedzy merytorycznej
i umiejetnosci negocjacyjnych, ale rowniez tego,
czy wiemy np. ktérych sztu¢cow uzyc.

Spotkania w restauracji

Podczas biznesowych spotkai w restauracji, naj-
wieksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na inicjato-
rze takiego spotkania. To do niego nalezy dokona-
nie wyboru restauracji, a czasami réwniez menu
(jesli spotkanie ma $ci$le okreslony, krétki czas)
oraz pokrycie kosztéw positku. Szukajac miejsca
spotkania, starajmy sie kierowac, przede wszyst-
kim, upodobaniami kulinarnymi naszego goS$cia

lub go$ci. Dobrze jest, w tym celu, otwarcie za-

pytaé¢ zaproszonych jaka kuchnie preferuja lub

zrobi¢ maty wywiad. Zaproszenie wegetarianina
do Steak House to niezbyt dobra wrdzba na pocza-
tek negocjacji biznesowych.

Zeby spotkanie przebieglo pomyélnie, warto aby

gospodarz zadbat o kilka szczegotow:

1. Ustalmy doktadne miejsce, w ktérym bedzie-
my oczekiwali na naszego goScia i poinfor-
mujmy go 0 nim.

2. BadZmy w umdéwionym miejscu przed czasem.

3. Zajmujac miejsca przy stole, starajmy sie
usias¢ tak, zeby widzie¢ wejscie. Jesli gosci
jest wiecej, bedziemy wtedy mogli, jako pierw-
si, zauwazy¢ wchodzacych pozostatych zapro-
szonych i ich powitac.

4. Pozostawiajac wybdr dan gosciowi, pamie-
tajmy, aby zamoéwic¢ taka sama ilo$¢ dan dla
siebie. Niezrecznie jest siedzie¢ bezczynnie,
podczas gdy inni jedza.

5. Z reguly nalezno$¢ placi inicjator spotkania.
Wszystko jednak zalezy od okoliczno$ci i stop-
nia zazytosci spotykajacych sie ludzi. Czasa-
mi dogodna i dopuszczalna jest inna forma
podziatu kosztow.

Pamietajmy tez, Zeby podczas positku nie skupiac

sie jedynie na sprawach stuzbowych. Etykieta

radzi, aby poczeka¢ ze sprawami zawodowymi




do deseru, a wczesniej porozmawiaé na inne te-
maty i lepiej sie poznaé. Ta zasada nie obowiazuje
podczas pozostatych spotkan biznesowych, do kté-
rych zaliczamy bankiety i przyjecia.

O przyjeciach stéw kilka...

Przyjecia dzielimy na te zasiadane i stojace. Bez

wzgledu na to, w jakim przyjeciu weZmiemy

udzial, obowiazuje kilka zelaznych zasad, o kto-
rych warto pamietac.

1. Zwracajmy uwage na to co jest napisane w za-
proszeniu i potwierdzajmy swoja obecnosc,
jezeli gospodarz oczekuje tego od nas. Nie na-
lezy odktadac tego do ostatniej chwili.

2. SprawdZmy, jaki dress code obowiazuje
na danym przyjeciu. Jedli nie jest on okreslony
W zaproszeniu, nie obawiajmy sie skontakto-
wac z organizatorem i zapytac o to. Lepiej wy-
kona¢ jeden kilkuminutowy telefon niz kilka
godzin cierpie¢, bedac niewtasciwie ubranym.

3. Przygotujmy sie do przyjecia, uznajac je za do-
skonatlq okazje do nawigzana nowych kontak-
tow biznesowych. W tym celu postarajmy sie
o0 liste zaproszonych gosci, tak by sprawdzic,
kto zamierza przyby¢ na spotkanie i z kim
szczegblnie chcieliby$Smy porozmawiac.

4. Je$li nie mozemy uczestniczy¢ w przyjeciu,
nietaktem jest przekazanie zaproszenia innej
osobie.

Przyjecia bufetowe

Przyjecia organizowane w formie bufetowej, sa

mniej formalne od tych zasiadanych. Ciesza sie

one coraz wieksza popularno$cia, bo pozwalaja
na szybki i mniej formalny przebieg oraz nawia-
zanie wiekszej ilosci kontaktow.

Wybierajac sie na takie przyjecie pamietajmy

o kilku waznych zasadach:

1. Nigdy nie podchodZmy do bufetu od razu
po wejsciu na sale. To gospodarz zaprasza
wszystkich gosci na poczestunek i duzym nie-
taktem jest rozpoczecie jedzenia wczesnie;j.

2. Korzystajmy z bufetu umiarkowanie, nakta-
dajac niewielkie porcje na swdj talerz. Przy
okazji pamigtajmy, ze talerz wymieniamy
za kazdym razem, jak chcemy wziac¢ jakas po-
trawe ze stotu - nigdy nie naktadamy jedzenia
na brudny talerz.

3. Starajmy sie unika¢ jedzenia i picia w tym
samym czasie, szczegdlnie, gdy nie ,zalapa-
liSmy” sie na miejsce przy stole. Trzymanie
kieliszka w lewej rece, a talerza w prawej, nie
tylko uniemozliwia nam jedzenia, ale przede
wszystkim przywitanie z osoba, ktéra do nas
podejdzie. Rozsadnym, w tej sytuacji, jest
trzymanie tylko kieliszka lub tylko talerza
w lewej dioni. Prawa dton pozostaje wowczas
wolna i gotowa do $cisku.

4. Na przyjeciach stojacych unikajmy potraw,
ktére wymagajq uzycia zaréwno noza jak i wi-
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Wizyta w restauracji czy spotkanie na stuzbowym przyjeciu,
moze stanowi¢ dla nas doskonata okazje do nawiazania
nowych relacji biznesowych.

delca. W momencie braku miejsca przy stole,
nie bedziemy w stanie zje$¢ potrawy. Pamie-
tajmy o unikaniu takich dan réwniez wtedy,
gdy to my jesteSmy organizatorami przyjecia.
5. Brudne talerze odstawiajmy tylko na specjal-
nie przeznaczony do tego celu stét. Nigdy
nie wreczajmy kelnerowi brudnego talerza,
a w szczegdlnoSci, gdy niesie potmisek z je-
dzeniem.
Przyjecie bufetowe stwarza nam mozliwosci
do poznania duzej liczby ciekawych oséb. Zeby
to wykorzystac, etykieta radzi aby nie przebywac
w jednej grupie dtuzej niz 10 minut. Po uptywnie

WYCHODZAC Z PRZYJECIA BUFETOWEGO, POWINNISMY POZEGNAC SIE, PRZEDE WSZYSTKIM,

Z GOSPODARZAMI.
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CORAZ CZESCIE) SPOTYKAMY SIE W RESTAURACJI ZAMIAST W SALI KONFERENCY)NEJ.

W

Heaf they Recipes

Szukajac miejsca spotkania, starajmy sie
kierowaé, przede wszystkim, upodobaniami
kulinarnymi naszego goscia lub gosci.

Restaunant
menu

tego czasu, powinniSmy przej$¢ do innego grona
i nawigza¢ nowe relacje. Pozwoli nam to w pelni
wykorzysta¢ potencjat przyjecia. Sa jednak pewne
wyjatki, o ktérych warto pamieta¢. Nie powinni-
$my podchodzi¢ do grona 0s6b ze znacznie wyzsza
ranga oraz do par (chyba, Ze jest to malzenstwo).
Mogliby$Smy przeszkodzi¢ w prywatnej rozmowie,
co bytoby i dla nas i dla tych oséb krepujace.

Wychodzac z przyjecia bufetowego, powinnismy
pozegnac sie, przede wszystkim, z gospodarzami.
Rezygnujemy z tego, gdy widzimy, ze gospodarz
jest pochtoniety rozmowa z innymi go$¢mi. Wow-
czas mozemy wyjs¢ ,po angielsku”, a nastepnego
dnia zadzwoni¢ i podziekowa¢ za udane spotka-
nie.

Przyjecia zasiadane
7 pewnoscia ten rodzaj przyje¢ wymaga wiekszej
znajomosci zasad savoir vivre i etykiety. Siedzac
przy jednym stole z kontrahentami, kazdy nasz
ruch czy gest jest doskonale widoczny. Oczywiscie
zawsze mozna improwizowac, ale bywa to bardzo
stresujace, szczegdlnie gdy zamiast na rozmo-
wach biznesowych skupiamy sie bardziej na tym,
ktérego widelca uzy¢ i gdzie potozy¢ serwetke.

Przyjecia zasiadane rozpoczynajq sig od aperitifu.

Gospodarz wita przybytych gosci w osobnej sali,

czestujac ich np. lampka szampana. To czas 15-20

minut, podczas ktorych go$cie sie gromadza i maja

czas na wspélne zapoznanie. Gdy na sali jest juz
komplet gosci, gospodarz zaprasza wszystkich
na obiad. Oto kilka rad, o ktérych warto pamietac:

1. To gospodarz zaprasza gosci, by usiedli. Nie-
taktem jest zrobienie tego przed wyraznym
sygnatem gospodarza. Pamietajmy tez, ze tyl-
ko w etykiecie towarzyskiej mezczyzni odsu-
waja krzesto kobietom. Podczas przyjec bizne-
sowych, nie robimy tego.

2. Odwiecznym dylematem, z ktérym borykaja
sie Panie noszace torebki, jest to gdzie ja po-
tozy¢ podczas przyjecia. Nigdy nie ktadziemy
torebki, nawet matej, na stole. Nie wieszamy
jej réwniez na krzesle, bo moze utrudni¢
to kelnerom serwis. Jesli torebka jest mata
to ktadziemy ja na krzeSle: z tytu, za plecami
lub z boku, jesli krzesto ma oparcie. W przy-
padku gdy torebka jest duza, najkorzystniej
potozy¢ ja na podtodze, pomiedzy nogami.

3. Zaraz po zajeciu miejsca przy stole powinni-
Smy wziaC serwetke i potozy¢ ja sobie na ko-
lanach. Nasza serwetka, to ta ktéra lezy po le-
wej stronie naszego talerza, lub utozona jest
centralnie na talerzu. Serwetke rozktadamy
juz pod stotem. Brudnej serwetki nigdy nie
ktadziemy na stole, gdyz wyglada ona nie-
estetycznie. Odchodzac na chwile od stotu,
ktadziemy serwetke na krzesle, a po powrocie,
wraca ona na kolana. Wyjatkiem jest sytuacja
gdy zakonczyliSmy juz positek, woéwczas od-
ktadamy ja po lewej stronie talerza lub cen-
tralnie, jesli talerze zostaty juz zabrane.

4. Gospodarz jako pierwszy rozpoczyna positek,
ale dotyczy to tylko pierwszego dania. Jego
przywilejem jest tez wzniesienie pierwsze-
go toastu, podczas ktérego dziekuje gosciom
za przybycie.

5. Podczas duzego przyjecia, gdzie goscie siedza
przy dtugich stotach, nie prowadzimy rozmo-
wy z osobami siedzacymi naprzeciwko nas.



Wedtug etykiety to nietakt i powoduje hatas.
Rozmowy prowadzimy z osobami siedzacymi
po naszej prawej i lewej stronie.

6. Sztucce utozone sa w Kkolejnosci serwowania
potraw. Na poczatku korzystamy z tych leza-
cych na skraju. Jesli ktory$ ze sztu¢cow spad-
nie nam na podtoge, nie podnosimy go, tylko
dyskretnie prosimy kelnera o nowy.

7. Poza gléwnym nakryciem, na stole mamy
przyporzadkowany réwniez zestaw Kielisz-
kéw, a czasem talerzyk z mastem i butka
(butke rwiemy, nie kroimy). O tym, ktoére
do nas naleza pomoze nam przypomniec za-
sada BMW ©, ktéra méwi o tym, ze po lewej
mamy chleb (B-bread), na $rodku talerz gtéw-
ny (M-meal), a po prawej kieliszek do wody
(W-water). Jedli zastanawiamy sie, ktory kie-
liszek jest do biatego wina, podpowie nam
to utozenie noza do ryby, ktéry ostrzem wska-
zuje kieliszek do biatego wina.

8. Podczas konsumpcji oraz po jej zakonczeniu,
pamietamy o prawidtowym utoZeniu sztuc-
cow. To na podstawie ,mowy” sztuc¢céw kelner
wie, czy zrobiliémy sobie jedynie przerwe
w jedzeniu, czy talerz nalezy juz zabrac. Jesli
sztuéce skrzyzujemy, to sygnal, Ze zamierza-
my Kkontynuowac jedzenie. Ktadac je réwno-
legle do siebie na godzinie 5, oznacza to, ze
zakonczyliSmy jedzenie. Jedzac zupe, tyzke
zawsze pozostawiamy w talerzu. Dzieje sie tak
zarébwno gdy robimy sobie jedynie przerwe
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w jedzeniu, jak i wtedy gdy juz zakonczyli-
$my konsumpcje. Talerz do zupy jest jedynym
naczyniem, w ktérym pozostawiamy sztucce.
W pozostatych przypadkach, np. po zakoncze-
niu jedzenia bulionu czy deseru, tyzke wyj-
mujemy i ktadziemy na talerzyk.
Jesli zdarzy sie tak, ze nasza pamie¢ zawiedzie lub
zaserwowane zostana potrawy, ktérych wczesniej
nie mieliSmy okazji kosztowac, nie stresujmy sie.
Kierujmy si¢ intuicjq lub najlepiej w takiej sytu-
acji, obserwowa¢ gospodarza, ktéry doskonale
bedzie wiedzial, jak je$¢ takie danie. Pamietajmy
tez, ze nie jest btedem to, Ze mozemy nie wiedziec,
jak je$¢ wyszukane czy regionalne potrawy. Warto
woéwczas poprosi¢ o podpowiedZ gospodarza, kto-
ry zaprezentuje, jak sobie z daniem poradzic.
Wizyta w restauracji czy spotkanie na stuzbowym
przyjeciu moze stanowié¢ dla nas doskonata okazje
do nawigzania nowych relacji biznesowych czy
wejécia na inna plaszczyzne znajomosci - wy-
starczy tylko dobrze sie do niego przygotowac.
Podczas wspélnych positkow czesto wchodzimy
na mniej formalne tematy, dzieki czemu lepiej sie
poznajemy i zacie$niamy wiezi. Znajomos¢ zasad
savoir vivre doda nam pewnosci siebie i swobody,
natomiast podczas oficjalnych spotkan bizneso-
wych pozwoli nam skupi¢ sie na sprawach kluczo-
wych czyli biznesowych, bez konieczno$ci zaprza-
tania sobie gtowy tym, po ktdrej stronie lezy moja
serwetka lub ktéry to méj kieliszek do wina.
Dagmara Luczka
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DriverLinc:

Innowacyjny komputer poktadowy
Intuicyjny, nieprzecietnie wydajny, niezawodny

Dostepny w petnym pakiecie juz od
50 Euro miesieczniel

Skontaktuj sie z nami - zwieksz wydajnos¢ floty z DriverLinc

www.astrata.eu/pl/driverlinc
sales@astrata.eu
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